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PROGRAMA

Tema 1. Estado y mercado. Las insuficiencias det mercado y la produccion de bienes
publicos. Caracteristicas de los bienes publicos. Estructura organizativa y bienes publicos

Tema 2. Los procesos politicos y la gestion publica. Los “fallos del gobierno”. Creacién de
valor en el sector pablico.

Tema 3. Orientaciones en gestiéon publica: las corrientes gerencialistas. Los cambios en el
entorno y la Nueva Gestion Pablica. Supuestos e instrumentos

Tema 4. La evaluacién de la NGP. Criticas y limitaciones. Los valores pablicos y la NGP.

Tema 5. Las corrientes neocinstitucionales. La posicidn de! ciudadano. La participacion en la
prestacion de los servicios publicos.

Tema 6. Técnicas de gestion. El pensamiento estratégico. La gestién de |a calidad.
Promesas y realidades de la Administracion Electrénica.

Tema 7. La cultura organizativa y la ética publica. Los cédigos éticos y las buenas practicas
instifucionales.

Tema 8. Nuevos valores en la gestidén publica: transparencia y rendicion de cuentas. El
Gobierno abierto.

Tema 9. Los procesos de modernizacidn. La modernizacion en los principales paises de la
QCDE. La modernizacidn de la Administracién espafiola.

pOL/
Objetivos. El propésito de esta asignatura es que el estudiante 20 yeangcimientos
y conceptos basicos que le permitan entender las transformacnqﬁ Ehblico yla
manera en la que las Administraciones publicas afrontan !a pro &5 servicios
publicos diversificados. Para ello se estudiaran los principales efffog S riiphentos y los
procesos que permiten ejecutar y gestionar programas publicos, tem fgg-pesente la
necesidades politicas (legitimidad, transparencia, proximidad) y tecmc&i , 'grmi‘ap Y.
eficacia) de las Administraciones publicas. v DELA ADM!N\S‘TW‘" '

Contenidos tematicos: gestién y gerencia puablica, innovacion, fallos del Estado y del
mercado, gobierno postburocratico, nueva gestion publica, reinvencion del gobierno, cultura
organizativa y ética pUblica, desemperio y resultados, transparencia, y responsabilidad y
rendicion de cuentas, nuevas tecnologias, modelos de reforma.

Evaluacion: Se ponderaran los siguientes elementos

Asistencia activa a clase y participacion
Presentaciones y ensayo individual



Trabajo en equipo, resolucién de casos y Presentaciones
Prueba escrita

Una evaluacidn positiva requiere cubrir satisfactoriamente cada uno de los apartados
sefialados.
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